
แนวปฏิบัติการจัดการ เรื่อง ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โรงเรียนบ้านโคกสูง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 

 
 ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือเพ่ือสร้าง
วัฒนธรรมการต่อต้านการทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหาร จัดการทุกภาคสวน และปฏิรูปกระบวนการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตให้สังคมมีพฤติกรรมร่วมต้านการทุจริตในวงกว้าง โดยประชาชนไทยต้องก้าวข้าม
ค่านิยมอุปถัมภ์และความเพิกเฉยต่อการทุจริต ประพฤติมิชอบ ดังนั้นเพ่ือให้การบริหารงานของโรงเรียนบ้านโคก
สูงเป็นไปด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน เปิดเผยและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน รวมทั้งได้รับความ
ไว้วางใจและความเชื่อมั่นจากผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม จึงได้ก าหนดมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของโรงเรียนบ้านโคกสูง เพ่ือความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การด าเนินการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติกรรมชอบของโรงเรียนบ้านโคกสูงตั้งอยู่บนมาตรฐานทางคุณธรรม
จริยธรรมและความโปร่งใสจึงขอใช้มาตรการ ดังกล่าว เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมีชอบของโรงเรียนบ้านโคกสูงยึดถือ ปฏิบัติ ดังมาตรการต่อไปนี้ 
 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนบ้านโคกสูงการทุจริต 
(corruption) เป็นการใช้อ านาจให้ได้มาหรือการใช้ทรัพย์สินที่มีอยู่ในทางมิชอบ เพ่ือประโยชน์ต่อตนเองหรือพวก
พ้อง ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายต่อประโยชน์ส่วนรวม การทุจริตและประพฤติมิชอบในปัจจุบันเกิดขึ้นได้หลาย
รูปแบบ อาทิ การมีผลประโยชน์ทับซ้อน การรับสินบนไม่ว่าจะเป็นของขวัญหรือผลประโยชน์อ่ืนใด การปกปิด 
ข้อเท็จจริง การขัดขวางกระบวนการยุติธรรม เป็นต้น ซึ่งการทุจริตในรูปแบบต่างๆ เป็นปัญหาที่สะสมมาแต่อดีต
จนถึงปัจจุบัน โดยเจ้าพนักงานของรัฐมักจะใช้อ านาจหน้าที่ในการแสวงหาประโยชน์อันมิควรได้ต่อตนเองและผู้อ่ืน
ด้วยการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่หรือรับสินบน การกระท าดังกล่าวถือว่าเป็นการ ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบต่อหน้าที่ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต หากเกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบขึ้นใน หน่วยงาน จะท าให้การบริหารงานขาดประสิทธิภาพ เกิดความไม่เป็นธรรมและ
ส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ของรัฐและผลประโยชน์สาธารณะรวมทั้งท าให้ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชนขาดความ
ไว้วางใจ ขาดความเชื่อมั่น และศรัทธาในการใช้อ านาจหน้าที่ของเจ้าพนักงานของรัฐ ท้ายที่สุดท าให้เกิดการ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานขึ้น โรงเรียนบ้านโคกสูงทิศจึงได้ตระหนักถึงความโปร่งใส 
รวดเร็ว ตรวจสอบได้ และเป็นธรรม กรณีหากเกิดการร้องเรียนขึ้น ดังนั้นโรงเรียนบ้านโคกสูง จึงได้ก าหนด
มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต และมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส่ในการบริหารจัดการภายใน
หน่วยงาน ดังนี้ 
 ๑.การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนเสียหายอัน
เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่กระท าดังต่อไปนี้ 
  ๑.๑ กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
  ๑.๒ กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการหรือทุจริตต่อหน้าที่ตามกฎหมายอ่ืน 
  ๑.๓ กระท าความผิดอันเนื่องมาจากการประพฤติมิชอบ 
 



 ๒. การยื่นเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 
  ๒๑ ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ โรงเรียนบ้านโคกสูง ต.กันทรารมย์ อ.ขุขันธ์ จ.ศรีสะเกษ 
  ๒.๒ ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์โรงเรียนบ้านโคกสูง 
  2.๓ ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ๐๔๒-๒๔๔-๔๓๕ 
  ๒.๔ ร้องเรียนทางเพจ Facebook โรงเรียนบ้านโคกสูง 
  ๒.๕ ร้องเรียนทาง LINE สถานศึกษาปลอดภัย โรงเรียนบ้านโคกสูง 
 ๓. พิจารณาค าร้องเรียนการทุจริต 
  3.1 เจ้าหน้าที่ต้องอ่านหนังสือร้องเรียนและตรวจสอบข้อมูลรวมทั้งเอกสารประกอบการ 
ร้องเรียนโดยละเอียด 
  ๓.๒ สรุปประเด็นการร้องเรียนโดยย่อ เพ่ือเสนอผู้บังคับบัญชาหากเรื่องร้องเรียนมีประเด็น
เกี่ยวข้องกับกฎหมายให้ระบุตัวบทกฎหมายเสนอผู้บังคับบัญชาเพ่ือประกอบการพิจารณาด้วย 
  ๓.๓ หนังสือที่ส่งถึงหน่วยงานหากมีความเห็นหรือข้อสังเกตเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพหรือ
การเอาใจใส่ของหน่วยงานก็ควรใส่ความเห็นหรือข้อสังเกตนั้นๆ 
  ๓.๔ เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ ควรแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องคุ้มครองความปลอดภัยให้แก่ผู้
ร้องเรียนและพยานที่เกี่ยวข้องตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ. ๒๕๔๑ และประทับตรา "ลับ" ในเอกสาร ทุกแผ่น 
  ๓.5 เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษ แจ้งเบาะแสการกระท าความผิดหรือผู้มีอิทธิพล ซึ่งน่าจะเป็น 
อันตรายต่อผู้ร้อง ควรปกปิดชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องก่อนถ่ายส าเนาค าร้องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่หากเป็นการ
กล่าวหาในเรื่องท่ีเป็นภัยร้ายแรงและน่าจะเป็นอันตรายต่อผู้ร้องเป็นอย่างมากก็ไม่ควรส่งส าเนาค าร้องให้หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง แต่ควรใช้วิธีคัดย่อค าร้องแล้วพิมพ์ขึ้นใหม่ส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและประทับตรา "ลับ" ในเอกสาร
ทุกแผ่น 
  ๓.๖ เมื่ออ่านค าร้องแล้วต้องประเมินด้วยว่าเรื่องน่าเชื่อถือเพียงโด หากผู้ร้องแจ้งหมายเลข
โทรศัพท์ มาด้วยควรสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมจากผู้ร้อง โดยขอให้ยืนยันว่าผู้ร้องได้ร้องเรียนจริง เพราะบางครั้งอาจ
มีการแอบอ้างชื่อผู้อ่ืนเป็นผู้ร้อง วิธีการสอบถามไม่ควรบอกเรื่องหรือประเด็นการ ร้องเรียนก่อน ควรถามว่าท่านได้
ส่งเรื่องร้องเรียนมาจริงหรือไม่ในลักษณะใด หากผู้ร้องปฏิเสธก็จะ ชี้แจงว่าโทรศัพท์มาเพ่ือตรวจสอบ ข้อมูล
เบื้องต้นแล้วรีบจบการสนทนา 
 ๔. มาตรฐานงาน 
  ๔.๑ การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
  ๔.๒ กรณีได้รับเรื่องร้องเรียนให้ด าเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและด าเนินการแก้ไข
ปัญหาข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จ หรือรายงานความคืบหน้าให้แก่ผู้ที่ร้องเรียนรับทราบภายใน ๑๕ วัน/ต่อราย 


